Reglement zur Umsetzung der Betroffenenrechte bei der Aus-
gleichskasse des Schweizerischen Gewerbes (AK105)

Das vorliegende Reglement dient als Leitlinie zur Umsetzung der in der Daten-
schutzweisung der Ausgleichskasse des Schweizerischen Gewerbes (nachfolgend
“AK105" genannt) erhobenen Grundsatze der Betroffenenrechte.

1 Ubersicht Uiber die Betroffenenrechte

1.1 Auskunfts-, Berichtigungs-, und Léschrecht

Das Datenschutzgesetz (DSG) garantiert den betroffenen Personen gewisse
Rechte, die sie gegenlber der AK105 geltend machen kdnnen. Dies ist
insbesondere das Recht,

e Auskunft daruber zu verlangen, ob und wenn ja, welche Daten die Durch-
fuhrungsstelle Gber sie bearbeitet;

e zu verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt oder

e dass Daten vernichtet bzw. geldscht werden.

1.2 Weitere Rechte

Das DSG gibt den betroffenen Personen auch das Recht, die Sperrung der
Weitergabe ihrer Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Weitergabe
ihrer Daten durch eine Behorde zu erheben.! Dadurch kann verhindert werden,
dass Dritte die Daten weiterbearbeiten.

Im Folgenden werden nur das Auskunfts-, Berichtigungs- und Léschrecht naher
beleuchtet, da diese am haufigsten vorkommen. Fir weitere Informationen zur
Sperrung oder zum Widerspruchsrecht stehen der Datenschutzberater oder die
Datenschutzkoordinatorin zur Verfigung.

2 Prozessablauf

2.1 Frist

Das Begehren muss so rasch als mdglich nach Eingang des Gesuchs beantwortet
werden. Bei Auskunftsbegehren besteht nach dem DSG eine Frist von 30 Tagen.
Es ist zu empfehlen, diese Frist auch auf Berichtigungs- und Léschbegehren an-
zuwenden. Der Antwortfrist beginnt mit Eingang des Gesuchs unter der Bedingung
einer klaren ldentitat des Gesuchstellenden zu laufen. Bei Unklarheiten mit der
Identitat, beginnt die Frist mit der Feststellung der Identitat des Gesuchstellenden
zu laufen. Kann die Frist nicht eingehalten werden, muss der Gesuchstellende
innerhalb der 30-tagigen Frist benachrichtigt werden. Es ist ihm/ihr eine neue Frist
mitzuteilen.

L Art. 37 DSG.




2.2 Kosten

Grundsatzlich darfen der betroffenen Person flr die Beantwortung und Be-
handlung der Gesuche keine Gebuhren in Rechnung gestellt werden.

Fur die Beantwortung von Auskunftsgesuchen kann ausnahmsweise eine Gebuhr
von maximal CHF 300.00 verlangt werden, wenn die Bearbeitung mit einem un-
verhaltnismassigen Aufwand verbunden ist.

2.3 Einreichung eines Gesuchs

2.3.1 Form

Das Gesuch muss schriftlich (d.h. in Papierform oder elektronisch)? gestellt
werden.

2.3.2 lIdentifikation

Das Gesuch kann nur von der betroffenen Person betreffend der eigenen
Personendaten gestellt werden.

Die gesuchstellende Person muss daher vor der Beantwortung des Gesuchs
identifiziert werden, sofern sie nicht personlich bekannt ist. Zur Identifikation der
betroffenen Person geniigt in der Regel ein gtiltiger amtlicher Ausweis. Ist der
Ausweis nicht mehr gultig, muss die Person personlich bei der AK105 vorbeikom-
men.

Wird das Gesuch von einer anderen Person in Vertretung der betroffenen Person
gestellt, muss dem Gesuch eine gultige Vollmacht beigelegt werden. Aus der Voll-
macht muss unmissverstandlich hervorgehen, dass die Vertretung befugt ist, im
Namen der betroffenen Person das Begehren zu stellen. Die Vollmacht muss von
der betroffenen Person unterzeichnet sein.

2.4 Beantwortung eines Gesuchs

2.4.1 Form

Das Gesuch kann schriftlich oder elektronisch beantwortet werden. Zur Gewahr-
leistung der Datensicherheit sowie aufgrund der Pflicht zur Identifizierung der be-
troffenen Person (was auch die sichere Zuweisung der E-Mail-Adresse zur be-
troffenen Person umfasst), ist der Beantwortung von Gesuchen tiber den Postweg
der Vorzug zu geben.

2.4.2 Verfugung

Sofern dem Gesuch nicht oder nicht vollumfanglich nachgekommen werden kann,
muss die Mitteilung als Verfligung ausgestaltet werden.® Verfiigungen missen
schriftlich erlassen werden, fiir die betroffene Person als Verfligung erkennbar und
mit einer Rechtsmittelbelehrung versehen sein.

2 Art. 16 Abs. 3 DSV; Beispiel fiir kantonale Regelung: 816 Abs. 1 IDV ZH.
3 Beispiel: §16 DSG ZG.



2.5 Weitere Massnahmen

Die AK105 muss sicherstellen, dass sie in der Lage ist, die Rechte der betroffenen
Personen zu gewahrleisten.

Dazu zéhlen insbesondere die folgenden Massnahmen:

¢ Regelung der Verantwortung

o Definition der notigen internen Prozesse

¢ Die technischen Systeme ermdglichen und unterstiitzen die Behandlung
von Betroffenenrechte (insbesondere die Suche nach betroffenen
Personen, die Berichtigung oder die Loschung von Daten sowie das An-
bringen eines Bestreitungsvermerks).

3 Auskunftsrecht

3.1 Rechtsanspruch

Die anwendbaren Datenschutzgesetze geben der betroffenen Person das Recht,
Auskunft Gber alle Gber sie bearbeiteten Personendaten zu erhalten (Auskunfts-
recht).

Die Auskunft umfasst die folgenden Daten und Informationen:

¢ Die Kontaktdaten der Durchfiihrungsstelle (da sie die datenschutzrechtlich
verantwortliche Behorde ist).

¢ Die bearbeiteten Personendaten selbst.

Hier kdnnen beispielsweise ein oder mehrere Printscreens des IT-Systems,

in dem die Versichertendaten bearbeitet werden, integriert werden. Zudem

ist zu empfehlen, die Dokumente aufzulisten, die der versicherten Person

bereits zugestellt wurden oder die die Durchfiihrungsstelle von ihr erhalten

hat. Dokumente, die weder von der versicherten Person stammen noch ihr

zugestellt wurden, sollten als Kopie Ubergeben werden.

Die Zwecke, zu denen die Personendaten bearbeitet werden.

Aufbewahrungsdauer der Personendaten.

Die Herkunft der Personendaten (sofern diese dokumentiert ist).

Bestehen einer automatisierten Einzelfallentscheidung und die Logik, die

darauf beruht.

e Empfangerinnen und Empfanger, welchen Personendaten bekannt gege-
ben wurden.

3.2 Vorgehen

Konnte die Person identifiziert werden, so ist zu prifen, ob Personendaten tber
diese bearbeitet werden. Falls keine vorliegen, ist der Person dies entsprechend
zuriick zu melden. Werden Personendaten tber die betroffene Person bearbeitet,
muss geprift werden, ob die Auskunft eingeschrankt werden muss (siehe Ziff.
5.3). Sofern das Auskunftsrecht teilweise eingeschrankt wird, missen trotzdem
diejenigen Informationen mitgeteilt werden, welche mdglich sind.

Liegen keine Einschrankungsgriinde vor, missen die Personendaten zusammen-
gestellt werden und der betroffenen Person muss die Auskunft erteilt werden.



Wird das Auskunftsrecht verweigert, eingeschrankt oder aufgeschoben, dann ist
die betroffene Person dariber zu informieren. Dies erfolgt in der Form einer Ver-
fugung.

3.3 Einschradnkung des Auskunftsrechts

Es gibt Grinde, weshalb das Auskunftsrecht einer betroffenen Person (ganz oder
teilweise) aufgeschoben, eingeschrankt oder verweigert werden kann:

- Ein Gesetz im formellen Sinn sieht dies vor

- Es liegen tberwiegende Interessen Dritter vor (beispielsweise sind Namen
von anderen Personen zu schwarzen)

- Es liegen Uberwiegende offentliche Interessen vor (beispielsweise, wenn
durch die Auskunft eine strafrechtliche Untersuchung erheblich gestért oder
gar vereitelt wirde)

- Das Auskunftsgesuch erfolgt offensichtlich missbréauchlich und/oder ist
guerulatorisch (beispielsweise, weil die betroffene Person bereits weiss,
dass die Durchfuhrungsstelle keine Daten Uber sie bearbeitet).

Die Verweigerung, Einschrankung oder der Aufschub des Auskunftsbegehrens
stellen Ausnahmefalle dar, die nur zurtickhaltend anzunehmen sind.

4 Recht auf Berichtigung von Personendaten

4.1 Rechtsanspruch

Wer ein schutzwurdiges Interesse hat, kann verlangen, dass seine Daten be-
richtigt werden.

4.2 Voraussetzungen

Falls die betroffene Person die Berichtigung ihrer Daten verlangt, muss dem Ge-
such nachgekommen werden, wenn die Unrichtigkeit der Daten festgestellt wer-
den kann.

Personendaten sind beispielsweise in folgenden Fallen unrichtig:

- Die betroffene Person wohnt nicht mehr an der angegebenen Adresse
- Der Name der betroffenen Person ist falsch geschrieben

Keine Berichtigung erfolgt, wenn:

- eine gesetzliche Vorschrift die Anderung verbietet
- die Personendaten zu Archivzwecken im offentlichen Interesse bearbeitet
werden

4.3 Vorgehen

Wird festgestellt, dass die Daten tatsachlich unrichtig sind, so sind sie zu be-
richtigen. Die betroffene Person ist dartiber zu informieren, dass ihre Daten
berichtigt wurden.

Kann weder die Richtigkeit noch die Unrichtigkeit der Daten nachgewiesen wer-
den, muss ein Bestreitungsvermerk angebracht werden.



Falls die Berichtigung nicht mdglich ist, muss gepruft werden, ob die Daten allen-
falls zu I6schen sind. Eine Einschrédnkung oder Verweigerung ist als Verfigung
auszugestalten.

5 Recht auf Loschung von Personendaten

5.1 Rechtsanspruch

Die betroffenen Personen kénnen verlangen, dass ihre Daten geléscht bzw. ver-
nichtet werden, wenn sie ein schutzwirdiges Interesse haben.*

5.2 Ldschgrunde
Personendaten missen beispielsweise in den folgenden Féllen geléscht werden:

- Die Daten sind objektiv unrichtig und kénnen nicht berichtigt werden oder

- die Daten werden fiir den urspriinglichen Zweck nicht mehr benétigt oder

- es werden mehr Daten bearbeitet als fur den angestrebten Zweck notig
sind.

Personendaten durfen aber auch in diesen Féllen nur dann geléscht werden,
wenn keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht oder die Daten zur Erflllung
von gesetzlichen Pflichten weiterbearbeitet werden missen.

Mussen die Daten geldscht bzw. vernichtet werden, hat dies aus allen Systemen
zu erfolgen. In der Praxis gelten Daten dann als geldscht, wenn sie nicht oder nur
mehr mit einem unverhaltnismassigen Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen,
selbst wenn IT-Experten beigezogen werden. Die (vollstandige und unumkehr-
bare) Anonymisierung von Personendaten kann einer Loschung gleichgesetzt
werden.

Es gilt der Grundsatz: Je sensibler die Daten und je hoher das Risiko fur die be-
troffenen Personen, umso hoher sind die Anforderungen an die Léschung bzw.
Vernichtung der Daten.

5.3 Grinde gegen die Loschung

Es gibt verschiedene Griinde, weshalb die betreffenden Daten nicht geléscht wer-
den durfen bzw. sollten:

- Gesetzliche Aufbewahrungs- und Archivierungsfristen verbieten eine
Léschung innerhalb dieser Frist

- Personendaten werden voraussichtlich als Beweismittel fir einen
drohenden Rechtsstreit bendtigt

5.4 Vorgehen

Konnte die Person identifiziert werden, so ist zu prifen, ob Personendaten Uber
sie bearbeitet werden. Ist dies der Fall, muss gepruft werden, ob allenfalls Griinde
gegen eine Loschung bestehen (z.B. Aufbewahrungspflichten). Eine Einschran-
kung oder Verweigerung ist als Verfligung auszugestalten.

4 Art. 41 nDSG; Art. 15 Abs. 1 DSG ZG.




